
サ
ー
ビ
ス
業
界
に
必
要
な

戦
略
的
な
人
材
採
用

❶

の
確
保
と
生
産
性
の
向
上
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

　

以
上
の
様
な
ポ
イ
ン
ト
を
踏
ま
え
、こ
れ
か

ら
サ
ー
ビ
ス
業
界
で
は
今
ま
で
以
上
に
柔
軟

か
つ
戦
略
的
な
人
材
採
用
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
い
わ
ゆ
る
質
の
良
い

サ
ー
ビ
ス
業
向
き
の
人
材
（
例
：
教
育
を
施

さ
な
く
て
も
『
ニ
コ
ニ
コ
・
ハ
キ
ハ
キ
』
が

自
然
に
出
来
る
人
材
）
は
各
企
業
で
取
り
合

い
に
な
る
た
め
、
競
争
優
位
性
に
劣
る
業
界

や
企
業
に
と
っ
て
は
採
用
の
実
務
的
な
労
力

も
含
め
、
か
な
り
の
コ
ス
ト
が
必
要
に
な
り

ま
す
。

　

で
は
、
サ
ー
ビ
ス
業
に
向
い
て
い
る
か
ど

う
か
分
か
ら
な
い
人
材
で
も
必
要
な
労
働
力

と
し
て
ま
ず
は
採
用
し
、
基
本
的
な
教
育
を

施
す
こ
と
で
、
早
期
の
戦
力
化
を
目
指
す
こ

と
に
重
点
的
に
コ
ス
ト
を
割
い
た
方
が
良
い

の
か
、
非
常
に
悩
ま
し
い
課
題
で
あ
る
と
思

い
ま
す
。

　

採
用
と
教
育
の
ど
ち
ら
を
重
視
す
べ
き
か

は
、組
織
の
現
状
や
目
標
、リ
ソ
ー
ス
に
よ
っ

て
異
な
り
ま
す
。

　

次
回
、
は
た
し
て
皆
様
の
組
織
が
優
先
す

べ
き
は
ど
ち
ら
な
の
か
に
つ
い
て
、
詳
細
に

ご
案
内
い
た
し
ま
す
。

人材派遣会
社が教える

❶

ゼロングループ
1993年創業。アミューズメント業界をはじめ、サービス業界に特化した人材派遣・人材紹介
及び教育研修・各種調査を全国で行っております。

　

今
月
よ
り
全
６
回
に
わ
た
り
、
ゼ
ロ
ン
グ

ル
ー
プ
が
〝
こ
れ
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
業
に
お

け
る
人
材
の
採
用
・
教
育
〞
に
つ
い
て
お
届

け
い
た
し
ま
す
。

　

各
企
業
の
人
事
担
当
の
皆
様
に
は
既
に
ご

存
知
の
通
り
、
サ
ー
ビ
ス
業
界
に
お
け
る
今

後
の
人
材
採
用
は
、
ま
す
ま
す
困
難
か
つ
重

要
な
課
題
で
あ
り
、
そ
の
中
で
も
以
下
の
よ

う
な
い
く
つ
か
の
ポ
イ
ン
ト
に
注
目
さ
れ
て

い
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

①
少
子
高
齢
化
に

伴
う
労
働
力
不
足

の
深
刻
化
。
特
に
、

運
輸・物
流
、介
護
・

福
祉
や
飲
食
・
サ
ー

ビ
ス
業
な
ど
で
そ

の
傾
向
が
強
ま
り

つ
つ
あ
り
ま
す
。

②
離
職
率
の
高
さ
：
サ
ー
ビ
ス
業
界
は
入
職

率
が
高
い
一
方
で
離
職
率
も
高
い
こ
と
が
課

題
で
す
。
職
場
の
雰
囲
気
や
人
間
関
係
、
適

性
の
不
一
致
が
主
な
原
因
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

③
適
性
の
見
極
め
：
採
用
時
に
応
募
者
の
コ

ン
ピ
テ
ン
シ
ー
（
成
果
に
つ
な
げ
る
能
力
）

を
見
極
め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
こ
れ
に
よ

り
、
職
場
や
業
種
に
適
し
た
人
材
を
採
用
し
、

離
職
率
を
低
減
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

④
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン

（
Ｄ
Ｘ
）
の
推
進
：Ｄ
Ｘ
の
進
展
に
よ
り
、
リ

モ
ー
ト
ワ
ー
ク
や
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
が

進
み
、
採
用
の
あ
り
方
も
変
化
し
て
き
て
お

り
ま
す
。
こ
れ
に
対
応
す
る
た
め
の
ス
キ
ル

を
持
つ
人
材
の
確
保
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

⑤
多
様
な
働
き
方
の
受
け
入
れ
：
副
業
や
フ

リ
ー
ラ
ン
ス
、
高
齢
者
や
外
国
人
労
働
者
の

活
用
な
ど
、
多
様
な
働
き
方
を
受
け
容
れ
る

こ
と
が
重
要
で
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
労
働
力
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