
採
用
と
教
育
の
ど
ち
ら
を

重
視
す
べ
き
か

❶

　

ス
ト
効
率
が
高
い
場
合
。

　

社
員
定
着
率
：
教
育
に
よ
り
社
員
が
成
長

　

を
感
じ
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
会
社
へ
の

　

忠
誠
心
の
向
上
に
よ
り
離
職
率
の
低
下
を

　

目
指
す
場
合
。

　

要
約
し
ま
す
と
、
組
織
の
成
長
や
発
展
の

『
ス
ピ
ー
ド
』
を
重
視
す
る
の
で
あ
れ
ば
採

用
重
視
と
な
り
、
組
織
に
『
ス
タ
ミ
ナ
（
持

続
性
）』を
求
め
る
の
で
あ
れ
ば
教
育（
育
成
）

重
視
と
い
う
事
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
は
野
球

や
サ
ッ
カ
ー
な
ど
の
プ
ロ
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界

に
例
え
て
み
る
と
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
か
も

知
れ
ま
せ
ん
ね
。

　

も
ち
ろ
ん
、
組
織
の
持
続
的
な
成
長
の
た

め
に
は
採
用
と
教
育
の
バ
ラ
ン
ス
が
重
要
と

い
う
事
に
な
り
ま
す
が
、
理
想
的
な
人
材
の

採
用
〜
定
着
を
高
め
る
た
め
に
は
、
ま
ず
は

既
存
従
業
員
へ
の
教
育
を
し
っ
か
り
と
施

し
、
魅
力
的
な
組
織
の
構
築
を
優
先
的
に
進

め
る
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

　

次
回
は
、「
こ
れ
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
業
界

に
於
け
る
社
内
あ
る
い
は
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
に
つ
い
て
の
お
話
を
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。

人材派遣会
社が教える

❷

ゼロングループ
1993年創業。アミューズメント業界をはじめ、サービス業界に特化した人材派遣・人材紹介
及び教育研修・各種調査を全国で行っております。

　

前
回
の
コ
ラ
ム
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
業
界
に

於
け
る
人
材
戦
略
に
つ
い
て
、
理
想
的
な
人

材
の
採
用
は
今
後
ま
す
ま
す
困
難
に
な
る
と

い
う
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ

れ
を
踏
ま
え
た
う
え
で
、
皆
様
の
組
織
で
は

採
用
と
教
育
の
ど
ち
ら
に
よ
り
多
く
の
労

力
・
コ
ス
ト
を
割
く
べ
き
か
、
以
下
の
よ
う

な
視
点
で
考
え
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う

か
。

●
採
用
を
重
視
す
べ
き
場
合

　

組
織
の
拡
大
：
急
速
な
成
長
や
新
規
プ
ロ

　

ジ
ェ
ク
ト
の
開
始
な
ど
で
、
短
期
間
に
人

　

手
が
必
要
な
場
合
。

　

特
定
の
ス
キ
ル
セ
ッ
ト
：
既
存
の
社
員
で

　

は
補
え
な
い
専
門
的
な
知
識
や
技
術
が
求

　

め
ら
れ
て
い
る
場
合
。

　

文
化
の
刷
新
：
新
し
い
視
点
や
ア
イ
デ
ア

　

を
取
り
入
れ
る
た
め
に
、
外
部
か
ら
の
新

　

し
い
血
を
求
め
る
場
合
。

●
教
育
を
重
視
す
べ
き
場
合

　

組
織
の
長
期
的
成
長
：
採
用
後
に
社
員
を

　

育
成
し
、
長
期
的
に
ス
キ
ル
を
向
上
さ
せ

　

る
こ
と
で
、
組
織
全
体
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

　

ス
を
高
め
た
い
場
合
。

　

コ
ス
ト
効
率
：
新
規
採
用
よ
り
も
、
教
育

　

を
通
じ
て
ス
キ
ル
を
向
上
さ
せ
る
方
が
コ

阿
部 
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