
サ
ー
ビ
ス
業
に
不
可
欠
な

コ
ミ
ュ
力
と
教
育
研
修

❶

「
ホ
ー
ル
が
怖
い
」「
安
心
し
て
仕
事
が
出
来

る
職
場
で
は
な
い
」
と
い
う
判
断
を
さ
れ
、

最
悪
は
退
職
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス

も
最
近
で
は
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
か
ら
は
、
カ
ス
ハ
ラ
を
放
置
す
れ
ば

業
務
に
支
障
が
出
る
上
に
職
場
の
魅
力
が
低

下
し
て
人
材
確
保
が
ま
す
ま
す
難
し
く
な

る
、と
い
う
認
識
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

一
方
で
必
要
と
な
る
の
が
、
従
業
員
の
皆

様
の
ク
レ
ー
ム
対
応
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
や
レ

ジ
リ
エ
ン
ス
力
の
向
上
と
い
っ
た
具
体
的
な

教
育
に
な
っ
て
き
ま
す
。
弊
社
で
も
様
々
な

教
育
研
修
を
ホ
ー
ル
企
業
様
に
ご
利
用
い
た

だ
い
て
お
り
ま
す
が
、
例
え
ば
ク
レ
ー
ム
対

応
一
つ
を
と
っ
て
も
、
今
は
当
事
者
や
第
三

者
が
ス
マ
ホ
で
動
画
や
音
声
を
記
録
し
た
も

の
を
切
り
取
り
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
挙
げ
て
し
ま
う
よ

う
な
時
代
で
す
。
皆
様
の
現
場
で
は
今
の
時

代
に
適
し
た
ク
レ
ー
ム
対
応
の
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
は
出
来
て
い
ま
す
か
？

　
「
人
」
が
あ
っ
て
の
サ
ー
ビ
ス
業
で
あ
り
社

会
で
す
の
で
、
こ
れ
か
ら
も
社
内
あ
る
い
は

顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本

は
、『
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
る
』
と

い
う
意
識
の
習
慣
化
が
必
要
で
す
ね
。

人材派遣会
社が教える

③
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今
回
は
、「
こ
れ
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
業
界

に
於
け
る
社
内
あ
る
い
は
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
と
い
う
テ
ー
マ
で
お
話
を

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

去
る
10
月
に
客
か
ら
の
理
不
尽
な
要
求
や

暴
言
な
ど
の
防
止
に
向
け
た
全
国
初
の
条
例

と
し
て
、
東
京
都
で
『
カ
ス
タ
マ
ー
・
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
（
カ
ス
ハ
ラ
）
防
止
条
例
』
が
成

立
し
ま
し
た
（
施
行
は
令
和
７
年
４
月
）。

所
謂
カ
ス
ハ
ラ
と
お
客
様
の
正
当
な
要
望
と

の
線
引
き
に
つ
い
て
、
都
は
年
内
に
カ
ス
ハ

ラ
の
具
体
例
を
ま
と
め
た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を

作
成
す
る
と
し
て
い
ま
す
の
で
、
一
旦
こ
ち

ら
を
待
っ
て
、
東
京
都
内
の
各
事
業
者
様
に

限
ら
ず
、
従
業
員
ら
が
適
切
に
対
応
で
き
る

マ
ニ
ュ
ア
ル
等
の
整
備
を
進
め
て
い
た
だ
け

れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

と
こ
ろ
で
、皆
様
の
ホ
ー
ル
現
場
で
も「
出

な
い・回
ら
な
い
」「
昨
日
も
い
く
ら
負
け
た
」

「
ぶ
つ
か
っ
て
来
た
だ
ろ
」「（
従
業
員
の
）

態
度
が
気
に
入
ら
な
い
」、
ひ
ど
い
時
に
は

「
土
下
座
し
て
謝
れ
」「
名
前
覚
え
た
か
ら
な
」

「
帰
り
道
に
気
を
つ
け
ろ
よ
」
な
ど
、
遊
技

客
か
ら
脅
迫
ま
が
い
の
暴
言
を
吐
か
れ
た
経

験
が
あ
る
と
い
う
従
業
員
の
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ベ
テ
ラ

ン
の
従
業
員
の
方
々
は
経
験
と
免
疫
が
あ
る

の
で
適
切
な
対
応
が
出
来
る
と
思
い
ま
す

が
、
若
い
方
や
経
験
の
浅
い
方
に
と
っ
て
は
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